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Raport przedstawia wyniki badania ankietowego przeprowadzonego z przedsiebiorcami Warmii
i Mazur na przetomie lutego i marca 2026 r. Celem badania byto poznanie potrzeb, planéw, aspiracji
i potencjatu lokalnych firm, a takze identyfikacja barier ograniczajacych ich rozwéj. Istotnym
elementem badania byto réwniez wskazanie potencjalnych dziatan wspierajacych ich dalszy rozwdj,
mozliwych do wdrozenia na poziomie regionalnym w ramach polityki rozwoju wojewddztwa
warminnsko-mazurskiego.

Badanie przeprowadzito Regionalne Obserwatorium Terytorialne w Departamencie Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Badanie
zostato zrealizowane w formie ankiety on-line, a baze danych przedsiebiorstw dostarczyto Biuro
Monitoringu oraz Biuro Przedsiebiorczosci. Ankieta zostata wystana do 3860 przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w wojewddztwie warminsko-mazurskim. W trakcie wysytki
ankiet stwierdzono, ze okofto 400 adreséw e-mail byto nieaktualnych. W badaniu wzieto udziat
361 respondentdw, co oznacza zwrotnos¢ ankiety na poziomie okoto 10,4%.

Badanie miato charakter catkowicie anonimowy, a wszystkie zgromadzone dane zostaty wykorzystane
wytgcznie do celdw badawczych, z zachowaniem zasad poufnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Wyniki badania postuzg jako materiat analityczny wspierajgcy proces aktualizacji Strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wyniki mogg by¢ rdéwniez
przydatne w celu doskonalenia polityki regionalnej w zakresie opracowywania rozwigzan sprzyjajacych
rozwojowi przedsiebiorczosci w regionie.

Charakterystyka badanych firm

Najwiekszy odsetek przedstawicieli firm biorgcych udziat w badaniu zlokalizowany byt w najwiekszych
osrodkach miejskich naszego regionu, czyli w miescie Olsztyn (25,2% wskazan), w powiecie olsztyriskim
(15,0%) oraz miescie Elblag (7,2%). Zatem niemal potowa badanych przedsiebiorstw prowadzita
dziatalno$¢ w tych trzech obszarach.

W dalszej kolejnosci znalazty sie powiaty: braniewski, gizycki, ostrédzki, ketrzyiski, nowomiejski czy
mragowski, gdzie odsetek odpowiedzi przedsiebiorcdw wynidst od okoto 4% do 5%. Z kolei powiaty
m.in.: bartoszycki, etcki, lidzbarski, elblgski czy nidzicki, charakteryzowaty sie nizszym poziomem
reprezentacji przedsiebiorstw, nieprzekraczajagcym 3,5%, a w przypadku powiatéw takich jak olecki,
wegorzewski czy szczycienski, udziat ten spadt ponizej 2%.

Struktura branzowa przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu wskazuje na wyrazng dominacje
sektora ustugowego oraz dziatalnosci produkcyjnej (tagcznie 57,7% wskazan). Najwiekszy odsetek
respondentdéw (31,9%) reprezentowat szeroko rozumiane ustugi, obejmujgce m.in. dziatalnosc¢
finansowg, edukacyjng, zdrowotng czy gastronomiczng. Na drugim miejscu znalazt sie sektor
produkcyjny (25,8%).
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Znaczacy udziat odnotowano réwniez w branzach takich jak budownictwo (15,5%), turystyka
i rekreacja (14,1%) oraz handel (12,7%), co wskazuje na relatywnie duzg dywersyfikacje dziatalnosci
gospodarczej wséréd badanych przedsiebiorstw. Pozostate branze, takie jak rolnictwo i przetwérstwo
(6,4%), transport i logistyka (5,3%) oraz sektor IT i technologii (4,4%), miaty mniejszy, lecz nadal
zauwazalny udziat w strukturze badanej préby. Najnizszy odsetek odpowiedzi odnotowano
w obszarach zwigzanych z nauka (3,3%), kulturg i sztukga (2,2%) oraz mediami (1,9%).

Wsrdd badanych przedsiebiorstw wystepowata wyrazna dominacja najmniejszych podmiotéw
gospodarczych. Najliczniejszg grupe stanowity mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw
(38,0% respondentdw). Istotny udziat mialy rdéwniez osoby prowadzgce dziatalnosé
w formie samozatrudnienia (16,6%).

Znaczacg czesc¢ stanowity takze mate przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdéw
(28,8%), co wskazuje na relatywnie duzy udziat firm o ustabilizowane] pozycji rynkowej w badaniu.
Mniejszy udziat miaty przedsiebiorstwa srednie (13,6%), natomiast duze podmioty zatrudniajgce
powyzej 250 pracownikdéw stanowity jedynie 3,1% badanej préby.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (74,2%) to przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku powyzej
10 lat, co Swiadczy o ugruntowanej pozycji tych firm oraz ich znaczagcym doswiadczeniu rynkowym.
Nalezy to uwzgledni¢ przy interpretacji wynikbw — opinie respondentéw w duzej mierze
odzwierciedlajg perspektywe firm o stabilnej pozycji rynkowej, posiadajgcych dtugookresowe
doswiadczenie.

Firmy dziatajgce od 6 do 10 lat stanowity 11,9% badanej prdby, natomiast przedsiebiorstwa
o stazu od 4 do 5 lat — 7,8%. Stosunkowo niewielki udziat miaty podmioty mtode, funkcjonujace na
rynku od 1 roku do 3 lat (5,0%), a najmniejszy odsetek stanowity firmy funkcjonujgce na rynku ponizej
roku (1,1%).

Struktura przedsiebiorstw wedtug zasiegu prowadzonej dziatalnosci wskazuje na zrdinicowany
charakter funkcjonowania badanych firm. Najwiekszy odsetek stanowity przedsiebiorstwa dziatajace
na rynku krajowym (34,1%). Zatem znaczna cze$¢ badanych firm wykracza poza ramy regionu
i funkcjonuje w skali catego kraju. Istotny udziat miaty réwniez podmioty o zasiegu lokalnym (27,4%),
ktore koncentrowaty swojg dziatalno$¢ na najblizszym otoczeniu, odpowiadajagc na potrzeby
spotecznosci lokalnych.

Sposréd  firm objetych badaniem, 20,8% dziatato na poziomie regionalnym (wojewddzkim).
Jednoczesnie niemal co piata firma (17,7%) prowadzita dziatalnos¢ o charakterze miedzynarodowym
- to stosunkowo wysoki udziat w strukturze badanych przedsiebiorstw, ktéry swiadczy o obecnosci
podmiotéw zdolnych do konkurowania na rynkach zagranicznych.
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1. Na ile warunki spoteczno-ekonomiczne w wojewddztwie warmirisko-mazurskim sprzyjaja
prowadzeniu i rozwojowi Panstwa firmy?

Ocena wptywu warunkdw spoteczno-ekonomicznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim na
prowadzenie i rozwdj przedsiebiorstw wskazuje na przewage opinii wzglednie krytycznych lub
neutralnych. Najwiekszg grupe stanowity firmy, ktére uznaty, ze warunki ,ani nie sprzyjaja, ani nie
utrudniajg” prowadzenia dziatalnosci (33,0% respondentdéw). Zblizony odsetek przedsiebiorstw
(32,7%) ocenito warunki raczej negatywnie, natomiast 10,0% respondentéw uznato, ze zdecydowanie
nie sprzyjaja one rozwojowi firmy. Z kolei jedynie 22,2% przedsiebiorstw ocenito warunki w regionie
jako raczej sprzyjajace, a tylko 2,2% stwierdzito, ze zdecydowanie wspierajg one rozwdéj ich dziatalnosci.

Na ile warunki spoteczno-ekonomiczne w wojewédztwie
warminsko-mazurskim sprzyjajg prowadzeniu i rozwojowi
Panstwa firmy? (n=361)

40% 33,0% 32,7%
30% 22,2%
10% 2,2% -
0% —
Zdecydowanie Raczej sprzyjajag Ani nie sprzyjaja, Raczej nie Zdecydowanie
sprzyjaja ani nie sprzyjaja nie sprzyjaja
utrudniajg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze mimo pewnych korzystnych aspektéw, przedsiebiorcy biorgcy udziat
w badaniu w duzej mierze postrzegali warunki spoteczno-ekonomiczne wojewddztwa jako
ograniczajgce lub neutralne dla prowadzenia biznesu. Taki obraz sugeruje potrzebe wzmocnienia
czynnikdw wspierajacych przedsiebiorczosé, np. wsparcia instytucjonalnego oraz utatwien dla
inwestycji, aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé regionu dla firm i sprzyjac ich dalszemu rozwojowi.

2. Czy Panstwa firma wpisuje sie w inteligentne specjalizacje wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego?

Analiza odpowiedzi dotyczacych przynaleznosci przedsiebiorstw do inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa warminsko-mazurskiego wskazuje, ze 41,8% badanych firm identyfikuje swojg
dziatalno$¢ z obszarami strategicznymi regionu. Sposrdd nich najwiekszy odsetek przedsiebiorstw
deklaruje przynalezno$¢ do sektorow Drewno i meblarstwo (27,2%) oraz Zdrowe Zzycie (26,2%).
Nieznacznie nizszy udziat miaty firmy wpisujgce sie w specjalizacje Zywnos¢ wysokiej jakosci (23,6%)
i Ekonomia wody (23,1%).

Jednoczesnie 58,2% wszystkich respondentéw wskazato, ze ich dziatalnos¢ nie miesci sie w ramach

wyznaczonych specjalizacji. Inteligentne specjalizacje wojewddztwa objety zatem okoto potowe
badanych firm i nie odzwierciedlajg wszystkich branz funkcjonujacych w wojewdédztwie.
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Czy Panstwa firma wpisuje sie w Inteligentne Rozktad przedsiebiorstw pod katem
Specjalizacje Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego? inteligentych specjalizacji (n=195)
(n=361)

'

Zdrowe
zycie
26,2%

Zywnosc I, TP

ELEE  meblarstwo
jakos’ci 27,2%

23,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Otrzymane wyniki sugerujg, ze chociaz inteligentne specjalizacje stanowig istotny kierunek wspierania
innowacyjnosci i rozwoju gospodarczego Warmii i Mazur, znaczaca czes¢ badanych przedsiebiorstw
dziatata w obszarach mniej powigzanych z tymi priorytetami. Moze to oznacza¢ potrzebe
wprowadzenia dodatkowego wsparcia réwniez dla podmiotéw funkcjonujgcych poza inteligentnymi
specjalizacjami.

3. Jak Panstwo oceniajg swojg firme pod katem tempa wzrostu przychodéw
w latach 2022-20257?

Respondenci zostali takze poproszeni o ocene tempa wzrostu przychoddéw swoich firm w latach
2022-2025. Najwieksza grupa (42,7% badanych) okreslita swojg firme jako stabilng, ktérej przychody
utrzymywaty sie na podobnym poziomie. Byta to najczesciej wskazywana odpowiedz, co dowodzi, ze
wiele badanych przedsiebiorstw w analizowanym okresie doswiadczato wzglednej réwnowagi
w przychodach, bez wyraznych tendencji wzrostowych lub spadkowych.

Jak Panstwo oceniajg swojg firme pod kagtem tempa wzrostu przychodéw w
latach 2022-20257 (n=361)

Firma stabilna (przychody utrzymuja sie na podobnym
poziomie)
Firma wzrostowa (przychody rosng umiarkowanie) |G 26,9%

Firma w umiarkowanym spadku (przychody spadajg
umiarkowanie)

B TN 42,7%

H T 163%
Firma w szybkim spadku (przychody szybko spadajg) | 8,0%

Firma szybkiego wzrostu (przychody szybko rosna) [ 3,9%

Brak mozliwosci oceny, firma w poczatkowej fazie

0,
rozwoju M 2.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Kolejng istotng grupa byty firmy wzrostowe, ktérych przychody rosty umiarkowanie — takg odpowiedz
udzielito 26,9% respondentow. Zatem ponad jedna czwarta badanych przedsiebiorstw notowata
systematyczny, choé niezbyt szybki wzrost przychodéw w omawianym okresie.

Jednoczesnie 16,3% firm stwierdzito, ze ich przychody spadaty umiarkowanie, a 8,0% wskazato na
szybki spadek przychoddw, co oznacza, ze czes$¢ przedsiebiorstw borykata sie z trudnosciami
w utrzymaniu stabilnego poziomu przychoddéw.

Firmy szybkiego wzrostu, ktérych przychody dynamicznie wzrastaty, stanowity jedynie 3,9% badanych.
Najmniej — 2,2% respondentow, zadeklarowato brak mozliwosci oceny tempa wzrostu przychodéw, co
wynikato z faktu, ze ich firmy znajdowaty sie w poczgtkowej fazie rozwoju.

Wyniki badania wykazaty, ze w latach 2022-2025 wiekszos¢ firm (facznie 73,5%) utrzymywata wzgledng
stabilnos¢ przychododw lub notowata ich wzrost, a pozostata cze$é doswiadczata spadkdédw przychoddéw.
Swiadczy to o dobrej kondycji finansowej badanych firm.

4. Czy w latach 2022-2025 Panstwa firma korzystata z zewnetrznego wsparcia finansowego?

Struktura odpowiedzi dotyczacych korzystania z zewnetrznego wsparcia finansowego w latach
2022-2025 wskazuje, ze znaczna czes¢ badanych przedsiebiorstw w regionie siegata po rézne zrodta
finansowania, przy jednoczesnym utrzymujgcym sie istotnym udziale firm niekorzystajacych z takiego
wsparcia. Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw (34,9%) wskazata na brak korzystania z jakiejkolwiek
formy zewnetrznego wsparcia finansowego w analizowanym okresie.

Natomiast najwiekszy odsetek podmiotéw deklarowat wykorzystanie bezzwrotnego wsparcia
unijnego, takiego jak dotacje (39,3%), co potwierdza duzg role tego instrumentu jako Zrddta
finansowania dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw.

Istotng popularnoscia cieszyty sie rowniez kredyty w bankach komercyjnych, z ktérych korzystato
31,9% firm. Wskazuje to na znaczenie sektora bankowego jako stabilnego i powszechnie dostepnego
zrédfa kapitatu zewnetrznego. Znacznie mniejszy udziat odnotowano w przypadku zwrotnego wsparcia
unijnego w formie pozyczek (11,6%).

Czy w latach 2022-2025 Panstwa firma korzystata
z zewnetrznego wsparcia finansowego? (n=361)

45% 39,3%

g(s)zjz 31,9% 34,9%
30% .
25% -
a0 11,6%
10% 5,8% 4,4%
o . - D [ & | (]
k, Tak, kredyt w Tak, zwrotne Tak, pozyczka  Tak, inne Nie

bezzwrotne banku wsparcie  pozabankowa

wsparcie  komercyjnym unijne (np.

unijne (np. pozyczka)

dotacja)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Relatywnie niewielki odsetek firm korzystat z pozyczek pozabankowych (5,8%) oraz innych form
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wsparcia (4,4%), co moze wynika¢ zaréwno z ograniczonej dostepnosci tych instrumentdw, jak i ich
mniej korzystnych warunkéw finansowych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze cho¢ badane przedsiebiorstwa z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
aktywnie wykorzystywaty dostepne instrumenty finansowe, szczegdlnie $rodki unijne i kredyty
bankowe, to nadal znaczaca grupa podmiotéw (ponad 1/3) opierata swojg dziatalno$¢ wytgcznie na
zasobach wtasnych. Moze to $wiadczy¢ zaréwno o ostroznym podejsciu do zadtuzania sie, jak
i o barierach w dostepie do finansowania zewnetrznego. Moze to réwniez swiadczyé o niewielkim
zainteresowaniu instrumentami finansowymi wsréd przedsiebiorcéw z Warmii i Mazur.

5. Jakich trudnosci doswiadczyta Paristwa firma w latach 2022-2025?

Analiza odpowiedzi dotyczacych trudnosci doswiadczanych przez przedsiebiorstwa w latach
2022-2025 wskazuje na szerokie spektrum wyzwan, z jakimi mierzyly sie firmy w naszym regionie.
Najczesciej wskazywang barierg byty trudnosci w zatrudnieniu odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikdw (49,3%). Zatem mimo relatywnie najwyzszego poziomu bezrobocia w kraju,
przedsiebiorcy mierzg sie z problemami strukturalnymi polegajgcymi na braku dostosowania
kwalifikacji m.in. bezrobotnych do potrzeb wiascicieli firm. Istotne znaczenie miaty réwniez bariery
administracyjne i podatkowe, ktdore wskazato 33,0% respondentéw. Zatem co trzeci respondent
postrzegat otoczenie instytucjonalno-prawne jako jedno z kluczowych czynnikdw utrudniajgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Jakich trudnosci doswiadczyta Panistwa firma w latach 2022-2025? (n=361)

Problemy z zatrudnieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow

Bariery administracyjne i podatkowe [ INININEINIELNN 33,0%

B0 T 49,3%

Opdznienia w ptatnosciach od kontrahentéw |GG 23,6%
Problemy finansowe |GG 23,6%
Problemy z promocja i dotarciem do klientéw | NN 15,0%
Problemy z podwykonawcami [N 11,6%
Ograniczenia infrastrukturaline | 10,5%
Brak trudnosci [ 8,6%
Inne A 7,5%
Trudnosci z dotarciem do inwestorow [ 7,5%
Trudnosci w dostepie do surowcéw/materiatéow [ 6,4%
Brak wsparcia prawnego lub ksiegowego [l 5,5%
Ograniczony dostep do szkoleri [l 3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Na kolejnych miejscach znalazty sie problemy finansowe (23,6%) oraz opdznienia w ptatnosciach od
kontrahentow (réwniez 23,6%), co wskazuje na znaczace wyzwania zwigzane z utrzymaniem ptynnosci
finansowej przedsiebiorstw.

Przedsiebiorcy wskazywali takze na trudnosci zwigzane z promocjg i dotarciem do klientéw (15,0%), co
moze odzwierciedlac rosngcg konkurencje rynkowg oraz potrzebe rozwijania dziatah marketingowych.
Problemy z podwykonawcami (11,6%) oraz ograniczenia infrastrukturalne (10,5%) stanowity kolejne
istotne bariery, wptywajgce na biezgce funkcjonowanie badanych firm.

Rzadziej wskazywane trudnosci obejmowaty m.in. problemy z dotarciem do inwestoréw (7,5%), dostep
do surowcédw i materiatéw (6,4%) czy brak wsparcia prawnego lub ksiegowego (5,5%). Najmniej
respondentéw wskazato na ograniczony dostep do szkolen (3,6%). Jednoczesnie jedynie 8,6%
przedsiebiorstw zadeklarowato brak jakichkolwiek trudnosci w analizowanym okresie.

W kategorii ,inne” (7,5% wskazan) przedsiebiorcy wskazywali na takie problemy jak m.in.: brak
dofinansowania dostosowanego do profilu firmy, trudnosci z rozliczaniem dotacji w WMARR S.A,,
problemy we wspodtpracy z administracjg samorzgdowa, niska jako$¢ ustug publicznych, ograniczony
dostep do dotacji w branzy komunalnej, bardzo dtugie procedowanie oceny projektdw przez instytucje
takie jak WMARR S.A., dtugotrwate procesy uzyskiwania decyzji administracyjnych.

Otrzymane wyniki badan wskazujg, ze badani przedsiebiorcy w latach 2022-2025 funkcjonowali
W wymagajgcym otoczeniu, w ktédrym kluczowe znaczenie miaty czynniki kadrowe, administracyjne,
fiskalne czy finansowe. Zrdinicowany charakter zgtaszanych probleméw sugeruje koniecznosc
wieloaspektowego podejscia do wsparcia firm, uwzgledniajgcego zaréwno rozwdj kompetencji
pracownikéw, jak i poprawe warunkdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

6. Czy planujg Panstwo w najblizszych 5 latach inwestycje?

Struktura odpowiedzi dotyczacych plandw inwestycyjnych przedsiebiorstw na najblizsze pie¢ lat
wskazuje na relatywnie wysoki poziom gotowosci firm do podejmowania dziatat rozwojowych. Ponad
potowa respondentdéw (51,5%) zadeklarowata, ze rozwaza realizacje inwestycji.

Czy planuja Paistwo w najblizszych 5 latach
inwestycje? (n=361)

Tak, juz

zaplanowane
29,6%

Tak, rozwazam
51,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z kolei 29,6% przedsiebiorstw deklarowata, ze posiada juz sprecyzowane plany inwestycyjne, co mozna
interpretowa¢ jako wyraz wiekszej stabilnosci oraz jasno okreslonych kierunkéw rozwoju.
Jednoczesnie 18,8% badanych podmiotéw nie planuje inwestycji w ciggu najblizszych 5 lat. Moze to
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wynikac zaréwno z ograniczen finansowych, jak i z niepewnosci dotyczgcej sytuacji gospodarczej lub
specyfiki dziatalnosci, ktéra nie wymaga istotnych naktadéw inwestycyjnych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw dostrzega potrzebe inwestycji
i zwigzanego z nimi rozwoju. Jednak znaczna czes¢ z nich pozostaje na etapie rozwazan, co moze
odzwierciedlaé¢ zmienno$¢ warunkdédw rynkowych oraz ostroine podejscie do podejmowania
dtugoterminowych zobowigzan inwestycyjnych.

7. Z jakiego rodzaju wsparcia Srodkami publicznymi chcieliby Panstwo skorzystaé, jesli
bedzie taka mozliwos¢?

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy preferowanych form wsparcia srodkami publicznymi
wyraznie wskazuje na dominujgcy role wsparcia finansowego jako najbardziej pozadanej formy
pomocy. Az 87,5% przedsiebiorcéw zadeklarowato chec skorzystania z tego rodzaju wsparcia, co
jednoznacznie potwierdza, ze dostep do kapitatu stanowi kluczowy czynnik warunkujgcy rozwaj firm
w regionie.

Wsparcie doradcze i szkoleniowe wskazato 27,7% respondentdw, natomiast wsparcie promocyjne
25,5%, co moze $wiadczyé o rosngcym znaczeniu dziatan zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji oraz
budowaniem pozycji rynkowe] przedsiebiorstw. Mniejszy, cho¢ nadal istotny odsetek firm wyrazit
zainteresowanie wsparciem w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (13,3%) oraz
ekspansji zagranicznej i wchodzenia na nowe rynki (rowniez 13,3%), co wskazuje na potrzebe rozwoju
innowacyjnosci i umiedzynarodowienia dziatalnosci.

Wsparcie prawne (12,5%) oraz ksiegowe (8,0%) wskazywano relatywnie rzadziej. Najrzadziej
wskazywane byty mentoring (2,5%) oraz inne formy wsparcia (3,3%), co sugeruje ich relatywnie
niewielkie znaczenie w percepcji badanych firm.

Z jakiego rodzaju wsparcia srodkami publicznymi chcieliby Panstwo skorzystag, jesli
bedzie taka mozliwosé? (n=361)

Wsparcie finansowe IS  87,5%
Wsparcie doradcze i szkoleniowe = 27,7%
Wsparcie promocyjne IEE—————. 25 5%
Wsparcie w ekspansji zagranicznej/wejsciu na nowe rynki I 13,3%
Wsparcie ICT (technologie informacyjno-komunikacyjne) m——m 13,3%
Wsparcie prawne Il 12,5%
Wsparcie ksiegowe mmE 8,0%
Inne M 3,3%
Mentoring B 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Wyniki wykazaty, ze badane przedsiebiorstwa z wojewddztwa warminsko-mazurskiego w pierwszej
kolejnosci skorzystatyby ze wsparcia bezposrednio wptywajgcego na ich mozliwosci inwestycyjne
i finansowe, natomiast dziatania o charakterze doradczym, szkoleniowym czy promocyjnym petnityby
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funkcje uzupetniajgca. Moze to $wiadczy¢ o nadal istotnych barierach kapitatowych, ktdre ograniczaja
potencjat rozwojowy firm.

8. Czy Panistwa firma korzystata z pomocy wspierajgcych rozwdj przedsiebiorstw (inkubacji
i/lub akceleracji)?

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (95,3%) wskazata, ze nie korzystata z instrumentéw
wspierajgcych rozwdj przedsiebiorstw, takich jak inkubacja i akceleracja, co swiadczy o marginalnej roli
tych instrumentéw w praktyce funkcjonowania badanych przedsiebiorstw.

Jedynie niewielki odsetek firm (4,7%) potwierdzit udziat w programach inkubacyjnych Ilub
akceleracyjnych. Moze to sugerowac, ze tego rodzaju wsparcie jest nadal stabo rozpowszechnione, czy
tez niedostatecznie dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw, zwtaszcza tych funkcjonujacych poza
sSrodowiskiem startupowym.

Czy Panstwa firma korzystata z pomocy wspierajgcych rozwaj
przedsiebiorstw (inkubacji i/lub akceleracji)? (n=361)

o

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uzyskane wyniki mogg wskazywac zaréwno na ograniczong swiadomos¢ dostepnych form wsparcia,
jak i na potencjalne bariery w dostepie do tego typu inicjatyw, takie jak wymagania formalne czy profil
dziatalnosci przedsiebiorstw. Jednoczesnie tak niski poziom wykorzystania inkubacji i akceleracji
sugeruje niewykorzystany potencjat tych narzedzi w kontek$cie wspierania innowacyjnosci oraz
rozwoju firm w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

9. Ktore z kompetencji uwazajg Panstwo za kluczowe w rozwoju firmy i budowaniu jej
konkurencyjnosci?

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie kluczowych kompetencji wptywajgcych na rozwdéj
przedsiebiorstw i budowanie ich konkurencyjnosci. Najczesciej wskazywana byfa elastycznosé
organizacyjna oraz zdolno$¢ do reagowania na zmiany rynkowe (52,1%), co podkresla znaczenie
umiejetnosci dostosowywania sie do dynamicznego otoczenia gospodarczego.

Niewiele mniejszy odsetek respondentdw wskazat na orientacje na klienta i zrozumienie jego potrzeb
(50,7%), co sSwiadczy o waznej roli takiego podejscia, jako jednego z fundamentéw budowania
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przewagi konkurencyjnej. Wysoko oceniono réwniez zdolnos¢ do wdrazania nowych technologii

B § Warminsko-mazurskie \g/

i innowac;ji (40,4%) oraz kreatywnos$¢ i innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemoéw (36,0%),
co wskazuje na znaczenie kompetencji wspierajgcych rozwdj i modernizacje przedsiebiorstw.

Niemal co trzeci respondent wskazat na kompetencje cyfrowe, takie jak obstuga narzedzi, systemow
czy automatyzacja proceséw (29,6%), co odzwierciedla postepujacg cyfryzacje dziatalnosci
gospodarczej. Mniejszy, cho¢ zauwazalny odsetek wskazan dotyczyt wykorzystania sztucznej
inteligencji i analizy danych w biznesie (16,3%) oraz cyberbezpieczenstwa i ochrony danych (rowniez
16,3%), co moze sugerowac, ze obszary te sg postrzegane jako istotne, lecz jeszcze nie kluczowe dla
wszystkich przedsiebiorstw.

Ktére z ponizszych kompetencji uwazajg Panstwo za kluczowe w rozwoju firmy
i budowaniu jej konkurencyjnosci? (n=361)

Elastyczno$¢ organizacyjna i zdolno$¢ do reagowania na
zmiany rynkowe

Orientacja na klienta i zrozumienie jego potrzeb | 50,7%

B T s2,1%

Zdolno$¢ do wdrazania nowych technologii i innowacji [ NI 40,4%

Kreatywnos¢ i innowacyjne podejscie do rozwigzywania
probleméw
Kompetencje cyfrowe (obstuga narzedzi, systeméw,
automatyzacja)
Wykorzystanie sztucznej inteligencji i analizy danych w
biznesie

Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych | 16,3%

BT T 36,0%
E = T 296%
B T 163%

Inne M 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
t3czny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Najrzadziej wskazywano inne kompetencje (2,2%), co potwierdza, ze zaproponowany katalog
odpowiedzi w duzym stopniu odpowiadat percepcji potrzeb rozwojowych firm. Otrzymane wyniki
wskazujg, ze badane przedsiebiorstwa z wojewddztwa warminsko-mazurskiego koncentrowaty sie
przede wszystkim na rozwijaniu zdolnosci adaptacyjnych do stale zmieniajgcego sie otoczenia,
orientacji na potrzeby klienta oraz kompetencjach zwigzanych z wdrazaniem innowacji, traktujac je
jako podstawowe czynniki wzmacniajgce ich konkurencyjnosé.

10. Jakie problemy ograniczajg dzi$ funkcjonowanie Panstwa firmy?

Struktura odpowiedzi dotyczgcych problemoéw ograniczajgcych biezgce funkcjonowanie badanych
przedsiebiorstw wskazuje na wyrazng dominacje barier o charakterze kosztowym oraz kadrowym.
Najczesciej wskazywanym problemem byty wysokie koszty pracy (71,5%), co wskazuje na ich kluczowy
wptyw na kondycje finansowg firm oraz mozliwosci dalszego rozwoju.

Istotne znaczenie miaty réwniez czynniki fiskalne i regulacyjne. Wysokos¢ podatkdw zostata wskazana
przez 34,6% respondentdw, natomiast biurokracja przez 25,5%, co swiadczy o znaczgcym obcigzeniu
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przedsiebiorstw wynikajgcym z otoczenia instytucjonalno-prawnego. Dodatkowo 17,5% firm zwrdcito
uwage na niestabilno$¢ prawa, ktéra moze potegowaé poczucie niepewnosci i utrudniaé
dtugoterminowe planowanie dziatalnosci.

Kolejng istotng grupe barier wedtug przedsiebiorcdw stanowity problemy zwigzane z rynkiem pracy.
Trudnosci w pozyskaniu pracownikéw wskazato 29,9% badanych, a niedostateczne kompetencje
pracownikéw 18,6%. Wsrdd barier finansowych 21,3% firm wskazato na brak kapitatu, w tym
ograniczony dostep do kredytdw, a to z kolei moze ogranicza¢ mozliwosci inwestycyjne i rozwojowe.

Ktére problemy ograniczajg dzi$ funkcjonowanie Panstwa firmy? (n=361)

Wysokie koszty pracy I NN 71,5%
Wysokos¢ podatkow NN 34,6%
Trudnosci w pozyskaniu pracownikow [ INININININGE 29,9%
Biurokracja [N 25,5%
Brak kapitatu, w tym ograniczony dostep do kredytéw |G 21,3%
Niedostateczne kompetencje pracownikéw [N 18,6%
Niestabilnos¢ prawa [N 17,5%
Trudnosci z pozyskiwaniem klientéw [N 15,2%
Ograniczony rynek zbytu [N 11,1%
Przestarzaty sprzet [ 8,3%
Inne M 2,8%
Ograniczona infrastruktura cyfrowa W 2,2%
Niedostateczna infrastruktura energetyczna W 1,9%
Niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura... | 1,9%
Brak innowacji [ 1,1%
Problemy z zaopatrzeniem | 0,3%

Utrudniony dostep do informacji | 0,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
t3czny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

W dalszej kolejnosci przedsiebiorcy wskazywali na trudnosci z pozyskiwaniem klientéw (15,2%) oraz
ograniczony rynek zbytu (11,1%). Problemy o charakterze technicznym i infrastrukturalnym, takie jak
przestarzaty sprzet (8,3%), ograniczona infrastruktura cyfrowa (2,2%), energetyczna (1,9%) czy
transportowa (1,9%), miaty relatywnie mniejsze znaczenie.

Najrzadziej wskazywane byty takie bariery jak brak innowacji (1,1%), problemy z zaopatrzeniem (0,3%)
czy utrudniony dostep do informacji (0,3%), co sugeruje, ze nie stanowig one obecnie kluczowych

ograniczen dla wiekszos$ci badanych firm.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzié, ze badane przedsiebiorstwa wojewddztwa
warminsko-mazurskiego funkcjonujg przede wszystkim w warunkach presji kosztowej oraz niedoboru
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw, przy jednoczesnym istotnym wplywie czynnikéw

fiskalnych i tych zwigzanych z biurokracja.
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11. Co najbardziej sprzyja we wprowadzaniu nowych rozwigzan w Panstwa firmie?

I | Warminsko-mazurskie \g/

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie czynnikdw najbardziej sprzyjajgcych wprowadzaniu
nowych rozwigzan w ich przedsiebiorstwach. Najczesciej wskazywanym elementem byto odpowiednie
finansowanie projektéw innowacyjnych (47,9%), co po raz kolejny potwierdza, ze dostep do srodkéw
finansowych stanowi podstawowy warunek podejmowania dziatan rozwojowych i wdrazania
innowacji.

Istotne znaczenie przypisywane byto réwniez wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, ktérg wskazato
33,2% respondentéw. Moze to swiadczyé o rosnacej roli sieci wspdtpracy, transferu wiedzy oraz
korzystania z doswiadczen innych podmiotéw w procesach innowacyjnych. W dalszej kolejnosci
przedsiebiorcy wskazywali na inwestycje w badania i rozwdj (23,6%) oraz automatyzacje procesow
biznesowych (19,9%).

Ktoére z ponizszych elementdéw najbardziej sprzyjajg wprowadzaniu nowych
rozwigzan w Panstwa firmie? (n=361)
Odpowiednie finansowanie projektéw innowacyjnych [ NI  47,9%
Wspotpraca z partnerami zewnetrznymi [ NI  33,2%
Inwestycje w badania i rozwéj [ IIININIENEGEGEEE 23,6%
Automatyzacja proceséw biznesowych | IIININING2SE 19,9%
Stosowanie nowoczesnych platform technologicznych |G 17,5%
Wykorzystanie ustug zdalnych |G 14,1%
Zielona transformacja (ekologia, oszczedno$¢ zasobow) | 13,6%
Robotyka | 8,9%
Inne M 7,5%

Zarzadzanie procesami medycznymi (telemedycyna i e-

0,
zdrowie) B 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Kolejne czynniki obejmowaty stosowanie nowoczesnych platform technologicznych (17,5%) oraz
wykorzystanie ustug zdalnych (14,1%), co ponownie odzwierciedla postepujaca cyfryzacje dziatalnosci
gospodarczej. Zielona transformacja, zwigzana z ekologia i oszczednoscig zasobdw, zostata wskazana
przez 13,6% przedsiebiorstw, co moze sugerowac rosngcg, cho¢ nadal umiarkowang, role aspektéw
srodowiskowych w procesach innowacyjnych.

Relatywnie rzadziej wskazywano na takie elementy jak robotyka (8,9%), inne czynniki (7,5%) czy
zarzadzanie procesami medycznymi, w tym telemedycyna i e-zdrowie (3,3%), co moze wynikac
ze specyfiki branz reprezentowanych przez badane przedsiebiorstwa.
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Uzyskane wyniki pokazujg, ze badani przedsiebiorcy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
postrzegali innowacje przede wszystkim przez pryzmat dostepnosci finansowania oraz mozliwosci
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, natomiast czynniki technologiczne i organizacyjne petnity
funkcje wspierajaca.

12. Czy Panstwa firma identyfikuje i wdraza innowacyjne rozwigzania?

Otrzymane odpowiedzi dotyczace identyfikowania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan wskazujg na
stosunkowo wysoki poziom aktywnosci badanych przedsiebiorstw w tym zakresie, przy jednoczesnym
zrdznicowaniu stopnia zaawansowania podejmowanych dziatan. Najwiekszy odsetek firm (41,8%)
zadeklarowat, ze faktycznie wdrazat innowacyjne rozwigzania, co $wiadczy o realnym zaangazowaniu
czesci przedsiebiorstw w procesy modernizacyjne i rozwojowe.

Istotna grupa respondentow (33,5%) wskazata, ze identyfikowata potencjat do wprowadzania
innowacji, jednak nie przetozyto sie to jeszcze na konkretne dziatania. Moze to sugerowac istnienie
barier ograniczajacych przejScie od etapu koncepcyjnego do realizacyjnego, takich jak brak
odpowiednich zasobdéw finansowych, kompetencyjnych lub organizacyjnych.

Z kolei, blisko jedna czwarta przedsiebiorstw (24,7%) zadeklarowata brak dziatar zwigzanych zaréwno
z identyfikacja, jak i wdrazaniem innowacji. Moze to wynika¢ ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci,
ograniczonych mozliwosci finansowych lub niskiej presji konkurencyjnej w danej branzy.

Czy Panstwa firma identyfikuje i wdraza innowacyjne rozwigzania? (n=361)

50% 41,8%
40% 33,5%
30% 24,7%
20%
10%
0%
Tak, wdrazamy takie rozwigzania Tak, identyfikujemy potencjat Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Mimo iz znaczna cze$¢ ankietowanych przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
angazowata sie w dziatania innowacyjne, to istotna grupa firm pozostawata na etapie rozpoznawania
mozliwosci lub nie podejmowata tego typu aktywnosci. Wskazuje to na potrzebe dalszego wspierania
procesow innowacyjnych, szczegdlnie w zakresie przechodzenia od identyfikacji potencjatu do jego
praktycznego wdrozenia.

13. Jaka jest skala zastosowanych przez Paniistwa firme innowac;ji?

Analiza skali wdrazanych innowacji wskazuje, ze dominujgcym obszarem ich zastosowania byt poziom
wewnetrzny badanych przedsiebiorstw. Ponad potowa respondentéw (50,3%) zadeklarowata, ze
wprowadzane innowacje miaty charakter ograniczony do struktur wtasnej firmy, co moze swiadczy¢
o koncentracji na usprawnianiu proceséw wewnetrznych czy dostosowywaniu dziaftalnosci do
biezgcych potrzeb organizacyjnych.
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Na poziomie krajowym innowacje realizowato 25,2% przedsiebiorstw, co sugeruje umiarkowanag
aktywnosé firm w zakresie wdrazania rozwigzan o szerszym zasiegu rynkowym. Relatywnie nizszy
odsetek firm deklarowat wdrazanie innowacji na poziomie regionalnym (14,6%). Moze to wynikac

z faktu, iz w wojewddztwie warminsko-mazurskim przewazajg firmy o tradycyjnym modelu produkcji
i Swiadczenia ustug, ktédre w mniejszym stopniu sg podatne na innowacje.

Najmniejszy udziat odnotowano w przypadku innowacji o charakterze miedzynarodowym (10,6%), co
wskazuje na relatywnie ograniczong obecnos$¢ przedsiebiorstw w globalnych procesach
innowacyjnych. Moze to by¢ zwigzane z barierami takimi jak koszty internacjonalizacji, ograniczone
zasoby czy niewystarczajgce kompetencje w zakresie ekspansji zagranicznej.

Jaka jest skala zastosowanych przez Panstwa firme innowacji? (n=151)

miedzynarodowa
10,6%

wewnatrz
przedsiebior-
stwa
50,3%

krajowa
25,2%

regionalna
14,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Otrzymane wyniki wskazujg, ze aktywnos¢ innowacyjna potowy ankietowanych przedsiebiorstw
Warmii i Mazur koncentrowata sie na poziomie wewnetrznym firmy. Natomiast skala wdrozen
o miedzynarodowym zasiegu byfa relatywnie ograniczona.

14. Jakie korzysci przyniosty Paristwa firmie wdrozone innowacje?

Najwyzszy odsetek respondentow (49,0%) wskazat, ze wdrozone innowacje miaty bezposredni wptyw
na zwiekszenie efektywnosci oraz oszczednosci kosztow. Niewiele mniejszy odsetek firm (48,3%)
odnotowat usprawnienie organizacji pracy, co potwierdza, ze wdrazane rozwigzania przyczyniaty sie
do poprawy funkcjonowania przedsiebiorstw na poziomie operacyjnym i zarzgdczym. Istotng korzyscig
byta réwniez poprawa wizerunku firmy (44,4%), co moze $wiadczy¢ o duzym znaczeniu innowacyjnosci
jako elementu budowania przewagi konkurencyjnej i pozycji rynkowej.

Znaczaca cze$¢ przedsiebiorstw wskazata takze na bezposrednie efekty finansowe — wzrost
przychoddéw lub zyskéw zadeklarowato az 41,1% respondentow. Wynik ten potwierdza, ze innowacje,
poza usprawnieniami wewnetrznymi, przektadajg sie réwniez na wymierne rezultaty ekonomiczne.

W mniejszym stopniu, innowacje przyczyniaty sie do ekspansji rynkowej. Pozyskanie nowych rynkéw
wskazato 29,8% firm, natomiast rozpoczecie dziatalnosci na nowych rynkach — 8,6%. Moze to
sugerowad, ze cho¢ innowacje wspierajg rozwdj sprzedazy, ich potencjat w zakresie wejscia na zupetnie
nowe segmenty rynku jest wykorzystywany w ograniczonym stopniu.
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Jakie korzysci przyniosty Panstwa firmie wdrozone innowacje? (n=151)

Zwiekszenie efektywnosci i oszczednodci kosztow NN  49,0%
Usprawnienie organizacji pracy NN 48,3%
Poprawa wizerunku firmy IS 44,4%
Wzrost przychodéw/zyskéw I 41,1%
Pozyskanie nowych rynkéw NN 29,3%
Dziatalnos$¢ na nowych rynkach I 8,6%
Inne M 2,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze innowacje petnig przede wszystkim funkcje narzedzia usprawniajgcego
dziatalno$¢ przedsiebiorstw i poprawiajgcego ich konkurencyjno$é, natomiast ich rola w zakresie
ekspansji rynkowej, choc istotna, pozostaje nieco mniejsza wobec korzysci wewnetrznych.

15. Czy Panistwa firma wspodtpracuje z osrodkami naukowymi, instytucjami badawczymi?

Analiza danych dotyczacych wspdtpracy przedsiebiorstw z osrodkami naukowymi i instytucjami
badawczymi wskazuje, ze zaledwie 22,4% firm zadeklarowato wspétprace w tym zakresie. Zatem tylko
niewielka cze$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw Warmii i Mazur korzystata z potencjatu badan
naukowych i zasobdw instytucji badawczych w swojej firmie. Pozostali przedsiebiorcy (77,6%) nie
podejmowali wspodtpracy z jednostkami naukowymi.

Czy Panstwa firma wspoétpracuje z osrodkami
naukowymi, instytucjami badawczymi? (n=361)

Nie I  77,6%
Tak I 22,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uzyskane wyniki wskazujg na istotny potencjat do zwiekszenia wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami
a instytucjami naukowymi, co mogtoby przyczynié sie do wzmocnienia zdolnosci innowacyjnej firm,
szczegOlnie w zakresie badan i wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

16. Z jakimi osrodkami naukowymi, instytucjami badawczymi wspétpracowata /wspdtpracuje
Panstwa firma?

Najwiekszy odsetek firm wskazat na wspétprace z uczelniami z regionu (58,0%) oraz uczelniami spoza
regionu (56,8%), co sugeruje, ze szkolnictwo wyzsze odgrywato kluczowa role w procesach badawczo-
rozwojowych badanych przedsiebiorstw.
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Znaczna czes¢ firm wspotpracowata takze z prywatnymi firmami badawczymi spoza regionu (28,4%)
oraz publicznymi instytutami badawczymi spoza regionu (25,9%), co wskazuje na gotowos¢
przedsiebiorstw do pozyskiwania wiedzy i technologii z otoczenia krajowego. Wspdtpraca z lokalnymi
instytutami badawczymi i prywatnymi firmami badawczymi byta rzadziej podejmowana — odpowiednio
9,9% i 16,0%. Moze to wynikaé z ograniczonej oferty badawczej w regionie lub preferencji dla instytucji
o wiekszym doswiadczeniu i zasobach spoza lokalnego rynku.

Z jakimi osrodkami naukowymi, instytucjami badawczymi
wspotpracowata/wspétpracuje Panstwa firma? (n=81)

Uczelnia z regionu [N 58,0%
Uczelnia spoza regionu [ INNNNENEGGGGNNNNNNN 56,8%
Prywatna firma badawcza spoza regionu | NNENEGEN 28,4%
Publiczny instytut badawczy spoza regionu |G 25,9%
Prywatna firma badawcza z regionu | 16,0%

Publiczny instytut badawczy z regionu I 9,9%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
taczny odsetek odpowiedzi przekracza 100%, poniewaz respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Wyniki badan wskazujg, ze cho¢ badani przedsiebiorcy najczesciej korzystali ze wsparcia uczelni,
istnieje takze znaczacy potencjat rozwoju wspétpracy z instytutami i firmami badawczymi. Wskazuje to
na potrzebe dalszego wspierania powigzan miedzy sektorem nauki a biznesem, aby utatwic¢ transfer
wiedzy i technologii na rzecz rozwoju innowacyjnosci firm.

17. W jakim stopniu Panstwa firma korzysta z narzedzi cyfrowych?

Analiza stopnia korzystania z narzedzi cyfrowych przez przedsiebiorstwa Warmii i Mazur wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos¢ badanych firm stosowata cyfryzacje w ograniczonym zakresie lub w czesci
procesow. Najwiekszg grupe stanowity podmioty, w ktdrych tylko czes¢ procesdéw byta wspierana przez
rozwigzania cyfrowe (45,4% respondentéw). Kolejng liczng grupg byty firmy korzystajgce z narzedzi
cyfrowych sporadycznie lub w ograniczonym zakresie (28,0%).

Jednoczesnie 15,0% przedsiebiorstw deklarowato, ze wiekszos$¢ ich proceséw byta zdigitalizowana,
natomiast jedynie 4,2% podmiotéw prowadzito dziatalnosé¢ w petni zautomatyzowana i opartg na
narzedziach cyfrowych. Z drugiej strony, 7,5% respondentéw nie korzystato w ogdle z zadnych narzedzi
cyfrowych, co wskazuje na utrzymujaca sie grupe firm o tradycyjnym sposobie prowadzenia
dziatalnosci.
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W jakim stopniu Panistwa firma korzysta z narzedzi cyfrowych? (n=361)

Czesc¢ procesOw jest wspierana przez rozwigzania
cyfrowe
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Nasza dziatalnos¢ jest w petni zautomatyzowana i oparta
na narzedziach cyfrowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uzyskane wyniki sugerujg, ze mimo rosnacej roli cyfryzacji w gospodarce, wiekszo$¢ badanych
przedsiebiorstw znajdowato sie na etapie wstepnego lub czesciowego wdrazania narzedzi cyfrowych,
przy czym petna automatyzacja i cyfryzacja proceséw wcigz pozostaje rzadkoscia. Taki rozktad wskazuje
na znaczacy potencjat do dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych i inwestycji w technologie
wspierajgce prowadzenie dziatalnos$ci gospodarcze;j.
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Podsumowanie

1.

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego ws$rdd przedsiebiorcow Warmii i Mazur
wykazaty, ze otoczenie gospodarcze regionu bylo oceniane przez firmy raczej ostroinie:
najczesciej wskazywano odpowiedz neutralng, a w drugiej kolejnosci negatywng, co moze
sugerowac, ze warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie byty postrzegane jako wyraznie
sprzyjajace rozwojowi biznesu. Jednoczesnie tylko niewielka cze$¢ przedsiebiorstw deklarowata
zdecydowanie pozytywng ocene otoczenia regionalnego. Przeciwdziata¢ temu moze np.
wzmachianie i polepszanie warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie,
m.in. w obszarze dostepnosci do réznego rodzaju wsparcia, czy tez podnoszenia jakosci instytucji
publicznych.

. Badanie wykazato takze, Ze cho¢ okoto potowa badanych firm identyfikowata sie

z inteligentnymi specjalizacjami wojewoddztwa, to znaczna czesc dziatata poza tymi obszarami.
W zwigzku z tym pozytywny efekt dla rozwoju regionu moze przynies¢ réwnolegte wspieranie
zaréwno sektoréw strategicznych, jak i przedsiebiorstw spoza inteligentnych specjalizacji, ktére
rowniez tworzg istotng czes¢ regionalnej gospodarki.

. Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze dostep do finansowania pozostaje kluczowym

czynnikiem determinujgcym rozwdj firm. Pozytywny skutek dla rozwoju gospodarczego Warmii
i Mazur mogtoby przynies¢ wzmocnienie wsparcia finansowego dla przedsiebiorstw, rozszerzenie
dostepu do dotacji, preferencyjnych pozyczek oraz réznego rodzaju instrumentdéw wspierajgcych
inwestycje i innowacje.

. Wyniki badan wykazaty, ze kluczowymi barierami rozwoju byty wysokie koszty pracy, trudnosci

w pozyskiwaniu odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, obcigzenia podatkowe oraz
biurokracja. Istotne znaczenie miaty rowniez problemy z dostepem do kapitatu oraz
utrzymaniem ptynnosci finansowej. Czynnikami fagodzgcymi taki stan rzeczy mogtoby by¢
ograniczenie biurokracji oraz skrécenie czasu rozpatrywania wnioskdw i decyzji
administracyjnych. Réwniez wsparcie rynku pracy i rozwoju odpowiednich kompetencji wsréd
mieszkancow wojewddztwa mogtoby przynies¢ pozytywny efekt dla gospodarki regionu
np. poprzez wsparcie programow ksztatcenia i przekwalifikowania pracownikéw dostosowane do
potrzeb przedsiebiorstw.

. W latach 2022-2025 wiekszos¢ badanych firm utrzymywata stabilny poziom przychodéw lub

notowata umiarkowany wzrost, jednak istotna czes¢ doswiadczata réwniez spadkéw,
co potwierdza zrdinicowang kondycje ekonomiczng przedsiebiorstw. Jednoczesnie
przedsiebiorstwa wykazaty relatywnie wysokg gotowos$¢ do inwestowania.

Respondenci bardzo wyraznie wskazywali wsparcie finansowe jako najbardziej pozadana forme
pomocy publicznej. Warto zaznaczy¢, ze okoto 2/3 badanych firm korzystato w analizowanym
okresie z zewnetrznego finansowania. Jednak pozostali respondenci nie korzystali
w analizowanym okresie z tej formy wsparcia. Moze to oznacza¢ zaréwno ostroznosc¢
przedsiebiorcéw wobec zadtuzania sie, jak i bariery w dostepie do instrumentéw finansowych.
Mozliwym sposobem ograniczenia tego zjawiska moze by¢ rozwijanie prostszych, bardziej
elastycznych mechanizmoéw dotacyjnych, pozyczkowych i poreczeniowych.
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7. Poziom innowacyjnosci badanych przedsiebiorstw byt umiarkowany i skoncentrowany gtéwnie
na usprawnieniach wewnetrznych, ktére obejmowaty przede wszystkim poprawe efektywnosci
i organizacje pracy. Mechanizmem wzmacniajagcym potencjat innowacyjny przedsiebiorstw
moga by¢ np. réznego rodzaju dotacje oraz zachety do wdrazania innowacji.

8. Wspodtpraca z sektorem nauki oraz korzystanie z instrumentéw takich jak inkubacja i akceleracja
byly wsréd badanych podmiotéw na niskim poziomie. Dziataniami tagodzgcymi to zjawisko moze
by¢ moze upowszechnianie tego rodzaju instrumentéw wsparcia oraz zwiekszanie ich dostepnosci
i promocji, a takze lepsze ich dopasowanie do potrzeb réznych typdw przedsiebiorstw. Ponadto,
pozytywny skutek mogtoby przynies¢ tworzenie mechanizméw utatwiajgcych transfer wiedzy
i technologii miedzy biznesem a sektorem nauki oraz zachecanie firm do wspétpracy
z jednostkami badawczymi. W praktyce mogtoby to zwiekszyé wykorzystanie potencjatu uczelni
i instytucji badawczych w rozwoju regionalnej gospodarki.

9. Cyfryzacja réwniez pozostaje obszarem o duzym potencjale wzrostu. Wiekszos$¢ badanych firm
korzystata z narzedzi cyfrowych tylko cze$ciowo albo sporadycznie, a petna automatyzacja
proceséw nadal byta rzadka. Odpowiedzig na to moze by¢ rozwijanie programow wspierajgcych
wdrozenia cyfrowe, automatyzacje, cyberbezpieczenstwo, analize danych oraz wykorzystanie
sztucznej inteligencji.

10. Struktura badanych podmiotéw pokazuje dominacje mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
o ugruntowanej pozycji rynkowej, dziatajgcych gtdwnie w sektorze ustugowym i produkcyjnym.
Widoczna jest takze koncentracja badanych podmiotdw w najwiekszych osrodkach miejskich
regionu, przy nizszej ich lokalizacji w powiatach peryferyjnych. Przeciwdziata¢ temu moze
kierowanie czesci instrumentéw rozwoju regionalnego poza najwieksze miasta, tak aby
ograniczac terytorialne nieréwnosci gospodarcze.
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